o Mty
e\\'e v v 0
\.‘\(.\' , \"- g <

MUNICiPIO DE TUPANDI

Fones: (51) 3635-8222 - 3635-8040 - 3635-8030
Av. Salvador, 1919 - CEP: 95775-000 - TUPANDI-R

.

st
n .’
“a043 peia e

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
OUVIDORIA-GERAL DO PODER EXECUTIVO
Municipio de Tupandi

Exercicio: 2025

1. Fundamentacao Legal

A Ouvidoria-Geral do Poder Executivo do Municipio de Tupandi esta instituida pela Let Municipal n°
1.599/2019, em conformidade com a Lei Federal n°® 13.460/2017, competindo-lhe, prioritartamente, o
tratamento das manifestacoes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados pelos érgaos e
entidades do Poder Executivo, com vistas a avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

O presente relatorio anual consolida informagdes referentes ao recebimento, analise e resposta as
mantfesta¢des no exercicio de 2025, nos termos da Let Municipal n°® 1.599/2019.

2. Dados Gerats do Exercicio 2025

2.1 Numero Total de Manifestacoes Recebidas

No exercicio de 2025, foram registradas 14 (quatorze) manifestacdes formais junto a Ouvidoria, conforme
documentacao analisada.

3. Classificacao das Manifestacoes

As manifestagdes foram classificadas conforme as defini¢des da Let Municipal n® 1.599/2019 (reclamacdes,
denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes/duvidas).

Tipo de Manifestacao Quantidade
Denuncia 4
Reclamacgao 2
Duvida/Solicitacao 4
Sugestao 4

Eloglo 0
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4. Principais Temas das Manifestacoes

4.1 Concurso Publico

Registraram-se manifestagdes relacionadas a concurso publico, incluindo duvidas sobre critérios de
correcao e questionamentos quanto a nomeacdes, bem como dentncia sobre supostas irregularidades na
correcao da prova objetiva.

Providéencias: encaminhamento aos setores competentes e emissao de respostas formais aos solicitantes.

4.2 Tributos e Regularizacao Fiscal
Foram recebidas manifestagdes com duvidas/solicitacdes acerca de IPTU em atraso e sobre acesso ao

sistema para lancamento de ISSQN eventual.

Providéncias: orientagdo ao usuario e encaminhamento/retorno conforme informacdo do setor responséavel.

4.3 Atendimento Telefonico
Houve registro de reclamacao sobre indisponibilidade de atendimento em nimeros telefonicos da

Prefeitura em determinado periodo.

Providéncias: registro e encaminhamento para verificacdo interna, com retorno ao usuario.

4.4 Fiscalizacao e Denuncias
Foram registradas denuncias envolvendo possivel irregularidade administrativa, inclusive questionamento

sobre alvara sanitario de estabelecimento, e demanda originada de 6rgao externo (notificacao
encaminhada via ouvidoria).

Providéncias: encaminhamento as unidades competentes para apuracao e adocdo das medidas cabiveis.

4.5 Sugestoes e Propostas
Houve recebimento de sugestdes diversas, incluindo proposta de cooperagao/associagao intermunicipal e

solicitacbes de divulgacao/parcerias externas, aléem de encaminhamento de curriculo para eventual
oportunidade.

Providéncias: encaminhamento ao setor responsavel e retorno ao interessado, quando aplicavel.

5. Prazos e Tratamento
As manifestacoes foram protocoladas, analisadas e, quando necessario, encaminhadas as areas
responsaveis para providéncias. Houve acompanhamento para fins de resposta ao usuario, observando-se

o fluxo definido na legislagao municipal.

6. Pontos Recorrentes
|dentificaram-se como pontos recorrentes:




e Demandas relacionadas a concurso publico (editais, critérios e nomeagoes);
e Orientacdes e procedimentos tributarios (IPTU/ISS).

7. Falhas Identificadas
A partir do conjunto de manifestaces, destacam-se os seguintes aspectos passiveis de aprimoramento:

o Clareza e centralizacdo de informacdes no site institucional quanto a concursos publicos e
chamamentos;

e Melhor divulgacdo de canais e rotinas de atendimento tributario;

e Prevencao e rapida comunicacio ao publico em situagdes de indisponibilidade do atendimento
telefonico;

o Divulgacdo de orientacdes gerais sobre alvaras e fluxos de fiscalizagdo, quando pertinente.

8. Sugestoes de Melhorta
Com base nos registros de 2025, sugerem-se as seguintes agoes:

o Disponibilizacdo de informacdes site de transparéncia sobre concursos: etapas, editats, chamamentos e
contatos,

e Publicacio de FAQ tributario (IPTU, ISS eventual, guias e contatos);

e Revisio/monitoramento do sistema de telefonia e canais alternativos de contato;

e Publicacdo de orientacdes gerais e contatos para regularizacao de alvaras (vigilancia
sanitaria/bombeiros), quando aplicavel;

e Manutencdo da publicacdo anual deste relatério na pagina oficial do Municipio.

9. Conclusao
A Ouvidoria-Geral atuou no recebimento e tratamento das manifesta¢des registradas no exercicio de 2025,

com encaminhamento aos setores competentes e retorno aos usuarios, contribuindo para a comunicagao
entre administracao e cidadaos.

Nos termos da Lei Municipal n® 1.599/2019, o presente relatorio devera ser encaminhado ao Prefeito
Municipal e disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio.

Tupandi, 2 de mar¢o de 2026.
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Ménica Emilia GéTke Spielann
Ouvidora-Geral do Poder Executivo
Matricula 1061




